Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") a Sparkagon Kift.
(cégjegyzékszam: 03-09-135592, Székhely: 6044 Kecskemét, Sz6I6flrt utca 7.) (tovabbiakban:
"Szolgaltaté") és a Szolgaltaté altal kinalt informatikai és robotikai, és egyéb kurzusokra,
valamint egyéni 6rakra jelentkez6 és azokat igénybe vevd természetes személyek
(tovabbiakban: "Felhasznald") k6zotti jogviszonyt szabalyozza.

1.2. A kurzusok személyesen kertilnek megrendezésre a Szolgaltaté altal biztositott
tanteremben és eszkbzdkkel. A kurzusok és az egyeni 6rak kdzti kildnbség a tematikadban és a
résztvevok szamaban mutatkozik meg. Az egyéni éran kizarolag az oktato és a Felhasznald
vesz részt, ezzel szemben a kurzusok nagyobb Iétszamu események.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. A Felhasznal6 az adott kurzusra torténd jelentkezést a Progakadémia weboldalan keresztul
végzi el. Az egyéni orakra a Felhasznald a www.hub.progakademia.hu weboldalon keresztil
idépontot foglalhat, melyhez regisztracio és bejelentkezés sziikséges.

2.2 Egyéni 6ran kizarélag sikeres egyenlegfeltoltést és idépontfoglalast kdvetéen lehetséges a
részvétel.

2.3. A kurzusokon valé részvétel dijkoteles, a dijat elére, online, bankkartyaval kell rendezni. A
sikeres fizetés el6feltétele a helyes szamlazasi adatok megadasa. A személyes (szamlazasi)
adatok valédisagaért, pontossagaért kizarélag a Felhasznalé tartozik felel6sséggel.

2.4. A jelentkezés akkor tekinthet6 véglegesnek, ha a befizetés sikeresen teljeslilt, és a
Szolgaltatd ezt visszaigazolta e-mailben.

3. Egyéni 6rak és kurzusok

3.1. A Szolgaltatd egyéni 6rakat és csoportos kurzusokat is kinal.
3.2. Az egyéni orak id6pontjat a Felhasznalo és a Szolgaltato kozosen egyezteti.

3.3. A kurzusok meghirdetett itemezés szerint zajlanak, és a minimalis létszam elérése esetén
indulnak el.
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4. Garancia és elallasi jog

4.1. Minden kurzusra és egyéni orara garancia vonatkozik.

4.2. Amennyiben a Felhasznalé a részvételt kdvetben elégedetlen a szolgaltatassal, kurzus
esetében kizarolag az els6 ora, egyéni 6ra esetében barmely alkalom utan 24 éran beliil
e-mailben jelezheti elallasi szandékat a Szolgaltaté felé az info@progakademia.hu e-mail
cimen. Amennyiben a Felhasznal6 kifogasat, elallasi szandékat a meghatarozott idéablakon tul
(24 o6ran tul) jelzi, ugy visszatéritésre nem jogosult.

4.3. Elallasi szandék esetén Felhasznalo koételes Szolgaltatdnak e-mail Gizenetben (az
info@progakademia.hu cimre) megkuldeni a kifogasolt kurzus vagy egyéni 6ra adatait (idépont
és helyszin, résztvevd neve) a beazonosithatésag érdekében, valamint azt a magyarorszagi
pénzintézetnél, magyar forint pénznemben vezetett szamlaszamot, amelyre a visszatéritést
igényli.

4.4. Ervényes elallasi igény esetén a Szolgaltaté 15 munkanapon beliil visszatériti az adott
egyéni ora vagy kurzus dijat a Felhasznalé részére (banki atutalassal).

5. Kurzusok elmaradasa és visszatérités

5.1. Amennyiben a jelentkezéstdl szamitott 60 napon beliil nem indul el egy meghirdetett
kurzus, a Szolgaltato felajanlhat egy masik idépontot vagy teljes egészében visszatériti a
befizetett 6sszeget a Felhasznaldnak.

5.2. A visszatérités banki uton, a Felhasznalo altal megadott bankszamlara térténik, legkésébb
az elmaradasrdl valé értesitést koveté 14 munkanapon beliil.

5.3. Amennyiben Szolgaltaténak felréhatd okbdl egy kurzus részben vagy egy egyéni 6ra
elmarad, ugy Szolgaltaté vallalja, hogy 14 napon belll pétalkalmat ajanl fel a felhasznald
részére. Amennyiben Szolgaltaté a vallalt 14 napon belll nem ajanl fel pétalkalmat, vagy a
poétalkalmat Felhasznalé nem fogadja el (nem megfelel6 id6pont stb.), ugy Szolgaltaté banki
atutalassal a kurzus aranyos részét vagy az adott egyéni 6ra arat visszatériti Felhasznalé
részére.

5.4. Visszatérités esetén Felhasznalo koteles Szolgaltatéd felé e-mail Gzenetben (az
info@progakademia.hu e-mail cimre) azt a magyarorszagi pénzintézetnél, magyar forint
pénznemben vezetett szamlaszamot, amelyre a visszatéritést igényli megkuldeni.

5.5. Amennyiben Felhasznalé nem tud (vagy nem kivan) a szamara lefoglalt egyéni 6ran részt
venni (példaul betegség miatt), ugy koételes azt Szolgaltato felé e-mail Gzenetben (az
info@progakademia.hu e-mail cimre) jelezni. Amennyiben a lemondas az egyéni 6ra kezdetétdl
szamitott 48 6ranal korabban térténik, igy Szolgaltaté Felhasznalo részére a lemondott alkalom
arat jovairja Felhasznalé egyenlegén. Felhasznalé egyenleg jévairasra az egyeéni 6ra
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vonatkozasaban, 48 d6ran bellli lemondas esetén naptari évente maximum ketté alkalommal
jogosult, a harmadik és minden tovabbi esetben nem illeti meg felhasznalét sem jovairas sem
visszatérités. Az egyenleg jovairas nem automatikus, erre vonatkozo igényét Felhasznalonak
jeleznie kell.

5.6 Amennyiben Felhasznalé nem tud részt venni valamely kurzus alkalmon, ugy Szolgaltaté
szamara potalkalmat mas kurzuson biztosithat, amennyiben erre lehetésége van. Felhasznalo
tavolmaradasa esetén nem garantalt Felhasznalé szamara az adott alkalom pétlasa, de
Szolgaltaté lehetéségéhez mérten igyekszik erre lehetéséget biztositani. Felhasznald kurzusrél
torténd tavolmaradasa esetén annak szervezett jellege és felépitett tematikaja miatt Szolgaltatéd
nem koteles a mar megfizetett dijat visszatériteni (részben sem).

6. Egyenleg és fizetés

6.1. Szolgaltaté a www.hub.progakademia.hu weboldalon pénziigyi egyenleget vezet
Felhasznal6 részére. Erre az egyenlegre Felhasznalo online, bankkartyas fizetéssel kilonbdzé
Osszegeket tolthet fel.

6.2. A feltoltott 6sszegek a feltdltéstél szamitott 60. napig érvényesek, felhasznalhatok. Ezt
kovetéen érvénytelenitésre kerlilnek, és a Felhasznalé nem tudja elkélteni.

6.3. A lejart 6sszegeket Szolgaltatdé nem tériti vissza és nem irja jova.
6.4. A feltoltott egyenlege erejéig a Felhasznal6 idépontokat foglalhat.
6.5. Amennyiben Felhasznald le szeretné mondani a lefoglalt idépontot, azt email Gzenetben

kell jeleznie az info@progakademia.hu e-mail cimre. A tavolmaradas és lemondas részleteirdl
az 5. pont rendelkezik bévebben.

6.6. Szolgaltaté minden befizetésrél szamlat allit ki, melynek letdltési hivatkozasat
Felhasznaldnak e-mail Uzenetben kuldi meg, a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre.
Felhasznal6 elfogadja ezt a kézbesitési médot. A szamla letoltésérél, kinyomtatasarol és
megfeleld tarolasardl Felhasznalonak gondoskodnia kell.

7. Felelosség és vis maior

7.1. A Szolgaltaté mindent megtesz a kurzusok zokkenédmentes lebonyolitasaért, de nem vallal
felelésséget az olyan kiilsé kértilményekbél fakadd elmaradasokért, mint példaul természeti
katasztrofa, jarvanyugyi intézkedések vagy mas elharithatatlan események (vis maior).

8. Kapcsolat és ugyfélszolgalat

8.1. A Szolgaltato elérhetéségei:
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e E-mail: info@progakademia.hu
e Telefon: +36-30-349-53-90
e Levelezési cim: 6044 Kecskemét, Sz8I6furt utca 7.

8.2. A Felhasznalok panaszokat és észrevételeket az lgyfélszolgalaton keresztil jelezhetik. Az

ugyfélszolgalat munkanapokon 09:00 6ra és 16:00 6ra kdzott érhetd el.

9. Zaro rendelkezések

9.1. A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF mdédositasara, amelyet a weboldalon kdzzétesz,
és amely a kdzzétételt kdvetéen azonnal hatalyba Iép.

8.2. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiléndsen a Polgari
Torvénykdnyv és a fogyasztovédelmi elirasok az iranyadok.
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